ELEKSE FAALIYET RAPORU 2022

Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S.



GIZLI

Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu AS.

1.Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S.
1.1. Kisaca Elekse

Sirket, faaliyet kapsami olarak 27 Haziran 2013 tarihli* 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkmda Kanun'un 12 inci
Maddesinin 1 inci fikrasinin a), b), ¢), e) bentlerinden

a) Odeme hesabina para yatirilmasi ve édeme hesabindan para cekilmesine imkan veren
hizmetler de dahil olmak lizere 6deme hesabimn isletilmesi igin gerekli tim islemleri,
b) Odeme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan édeme hesabindaki

fonun aktariminiigceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan bor¢landirma islemi, 6deme karti
ya da benzer bir aracla yapilan 6deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil para transferi,

¢) Para havalesi,

e) Fatura Odemelerine Aracilik edilmesine yonelik hizmetleri faaliyetini hali hazirda yiriitmektedir.

Ayni kanun maddesinin 1 inci fikrasinin c) bendinde yer alan

Odeme aracinin ihrag veya kabulii 6deme hizmetini ve Kanun'un 18 inci maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen elektronik para ihraci faaliyetini sunmak Utzere Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Anonim
Sirketine basvurmustur.

Sirket uzun yillar fintek sektériinde yiz yize yapilan islemlere aracilik etmistir.

Fintek sektoriine yeni oyuncularin dahil olmasi ile bir rekabet ortami olusmus ve bu rekabet ortami
sayesinde misterilere daha kaliteli ve diisiik maliyetli hizmet sunulmustur,

Sirket yeni faaliyet alani ile birfikte musteri segmentini artirarak tamamen dijital dontsiim projelerine
odaklanmayi hedeflemistir, Sirket ayrica 1.000+ temsilci nokta 'arinda ayda alti yliz bin lzerinde
musteriye hizmet vermektedir. Misterilerin bliylik ¢ogunlugu hala finansal islemlerini dijital olarak
yapmayi tercih etmeyen kisilerden olusmaktadir. Sirket temsilcileri aracihigr ile yeni clizdan
uygulamasini tanitmayi ve Finansal islemlerini dijital ortamda gerceklestiren miusteri sayisini da
artirmayi hedeflemektedir.

Sirket'in Hedef Piyasasi

E ticaret (online aligveris) Glkemizde giin gectikce artan bir ivmededir. Yapilan arastirmalardan elde
edilen verilere gére 2013 yilindan bu yana dizenli olarak agiklanan sektor blyiikligl raporuna gore
Tirkiye e-ticaret pazari, 2019 yilinda bir 6nceki yila gore %39'luk bir artis gdstererek KDV harig 83,1
milyar TL'ye ulasmistir (TUBISAD, 2020).

Calismaya gore bu tutarin 44,9 milyar TL'lik kismi perakende ticaret olup, kalan kismi perakende disi e-
ticaret olusturmaktadir.

Perakende e-ticareti "¢ok kanalli perakende" ve "sadece online perakende" olarak ikiye ayiran ayni
calismaya gore "cok kanalli perakende" 2019 yilinda %32 artarak 14,1 milyar TL'ye, "sadece online
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perakende" grubu da %48 artarak 30,8 milyar TL'ye yilikselmistir, 2013-2019 yillari arasinda %515 artan
perakende e-ticaret pazari mevcuttur,

Sirket Elektronik ticaretin gelismesi ile birlikte 6deme yontemlerinde kolaylik isteyen ve daha hizli
islemlerini sonuglandirmaya calisan bireysel ve kurumsal e ticaret kullanicilarini hedeflemekte ve
esnekpos markasi ile is yerlerine pos hizmeti sagla maktadir.

Misteriler, esnekpos markasi sayesinde kartl islem vyaparak is yerlerinden alis veris
yapabilmektedirler.

Online alisveriste Onemli sorunlarin basinda 6deme vyapilacak kartlarin glivenligi ve 6deme
sistemlerinin karmasasi gelmektedir.

Sirket bu asamada dijital clizdan sayesinde tek bir sistem {izerinden 6deme yapmalarina katki
saglayaktir.

Dijital Bankacilik islemlerinden faydalanan mdisteri verileri incelendiginde her gecen giin artis
gosterdigi gozlemlenmektedir.
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mmmm Sadece internet Bankaciligi Kullanan Hem Intemet Hem Mobil Bankacilik Kulanan

e Sadece Mobil Bankacilik Kullanan sipen Aketif Difital Rankaes g Mitstpri Saviar

AKTIF DiJITAL BANKACILIK FINANSAL iSLEMLER -
Ocak- Mart 2020 “

Musteri Sayisi, (bin kisi) Wl Ocak-Mart
Ekim-Aralik 2020 2021

Aktif dijital mUsteri sayisi 56.324 65.577 68.475

Kurumsal 2.343 2 850 2.989

Bireysel 53.981 62,827 65.487

Turkiye Bankalar Birligi/Mayis 2021

Dijital Bankacilik kullanan misterilerin biiyiik kismi internet bankaciligi ve mobil bankacilik (izerinden
Finansal islemler gerceklestirmektedir. Sirket Elektronik Para Kurulusu olarak amaci kullanim
kolayliklari ve fiyat avantajlari sunarak Odeme aracinin ihraci ve kabulii faaliyeti ile bireysel misterilere
kaliteli hizmet sunmayi bu sekilde musteri segmentini artirmayi ve her gegen giin biyliyen bu pazardan
faydalanmayi hedeflemektedir, Bu sekilde musteriler finansal hizmetleri daha hizli, daha kolay ve daha
ekonomik bir sekilde gergeklestirebilecektir.

INTERNET BANKACILIGI FINANSAL ISLEMLER

Mart 2020 Aralik 2020 Mart 2021
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islem islem islem islem islem islem
Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi
(Milyon)(Milyar (Milyon)(Milyar (Milyon) (Milyar
TL) TL) TL)
Para Transferleri' 56 1.022 63 1321 62 1.344
Odemeler2 28 65 28 87 28 88
Yatirim islemleri 17 364 22 475 21 452
Kredi Karti islemleri 7 22 7 24 7 25
Diger Finansal islemler 4 59 4 80 4 52
Toplam 111 1532 123 1,987 122 1.961
Turkiye Bankalar Birligi/Mayis 2021

Mart 2020 Aralik 2020 Mart 2021
islem islem ' islem islem islem
. Hacmi |Islem Hacmi . Hacmi
Adedi . . , Adedi .
(Milyon) (Milyar Ad.edl (Milyar (Milyon) (Milyar
TL) (Milon) | TL) TL)
Para Transferleri 238 943 369 1,562 426 1.574
Odemeler 169 54 230 82 261 93
Yatirim islemleri 50 676 89 1.191 91 1.122
74 86 100 118 108 130
Kredi Karti islemleri
Diger Finansal islemler 48 66 72 118 70 104
Toplam 578 1.824 860 3.071 955 3.022
Turkiye Bankalar Birligi/Maws 2021

lJIke insani glinliik yasantisinda daha ¢ok dikkatli harcama ihtiyaci hissetmektedir. Biz bu asamada tiim
kesimlerin harcamalarini ve 6demeleriyle ilgili sorunlarini ¢ézecek bir platform sunulacaktir, Dijital
clizdan platformu tiim 6deme ve para transfer islemlerinde kullanicilara kullanim kolayligi ve anlasilir
bir raporlama hizmeti verecektir.

Finansal Kuruluslarin sayilarinin artmasi ile birlikte olusan rekabet ortami musterilere daha kaliteli
hizmetin daha uygun fiyatlarla sunulmasini saglayacaktir,

Sirket hizmetleri;

1Fatura Odeme hizmeti:
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Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S.

Sirket
Temisilciler araciligi ile Fatura 6deme hizmeti sunmaktadir. Temsilciler Fiziki magaza ya da mobil
veya web uygulamasi olabilmektedir, Fiziki magazalarda sirkete ait web ve masa Uistl uygulama
kullaniimaktadir. Web sitesinden ya da mobil uygulamasindan ya da dijital ciizdandan fatura
odeme hizmeti sunmak isteyen kisiler de temsilci olabilmektedir, Sirket bu temsilcilere servis
saglamaktadir. Faturasini 6demek isteyen tim musteriler bu hizmetten faydalana bilmektedir.
PTT noktalarinda verilen hizmet de bu hizmete 6rnektir. Bu hizmeti daha ¢ok bankadan
otomatik talimat vermemis musteriler kullanmaktadir. Ayrica Tirkiye'de hala banka misterisi
olmayan kesim bulunmaktadir. Bu musteriler de rahatlikla banka hesabi olmadan faturalarim
o0deyebilmektedir.

Z Para Havalesi:

Sirket misterilerine para havalesi hizmeti de sunmaktadir. Misteriler Sirket temsilcileri aracilig
ile isme,

TCKN'ye banka havalesi, Yurt icinden yurt disina Ria araciligi ile yurt disi para havalesi, Yurt
disindan Tirkiye'ye para havalesi hizmeti. Temsilcilerden banka hesabina para yatirma islemi,
ya da baskasinin bankasina para havalesi islemi yapilabilmektedir, Temsilden musteriler kredi
karti/banka karti borglarini 6deyebilmektedir.

3, Sanal Pos;

Sirket "Payment Facilitior” olarak is yerlerine sanal pos hizmeti sunmaktadir, Tim bankalar ile
anlagmasi mevcuttur, Karth 6édeme almak isteyen e-ticaret sitesi olan olmayan tim isyerleri
Sirketin misterisidir. is yerleri tek tek bir cok banka ile anlasarak ayri ayri bankalarla mutabakat
yapmak ayri bankalar ile s6zlesme yapmak yerine bir 6deme kurulusundan bu hizmeti alarak
operasyonel maliyetten kurtulmaktadir, Ayrica kartl 6deme almaya baslama sirecleri
bankalara gore daha hizli tamamlanmaktadir ve bankalarda alamadiklari sistem musteri
destegini de sirketten rahatlikla alabilmektedirler.

Adi Soyadi Pay Adedi Hisse Degeri Pay Degeri Hisse Orani
Sinan GUVENC 2.039,585471 1TL 2.039.585,71 TL %37,0834
Kenan GUVENC 2.039.585,71 1TL 2.039.585,71 TL %37,0834
Sedat GUVENC 815.828,58 ITL  815.828,58 TL %14,8332
Ahmet ERGU 495.000 495.000,00 TL % 9,0000
Ugur TASPINAR 110.000 110.000,00 TL % 2,0000
TOPLAM 5.500.000 1TL 5.500.000 TL %100
Fiziki Pos

Sirket Temsilcilerinin fatura 6deme islemlerinde kullanmalari icin temsilcilere kapali devre fiziki
pos sunmaktadir, BDDK talimatina gore fatura ddeme hizmeti sunan sirketler kapali devre pos

kullanmak zorundadir. Sirketin de yazilimi mevcut olan kapali devre posu mevcuttur.
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Sirketin diger yeni gelistirmis oldugu Fiziki pos ise BKM Tech Pos 6zelliginde Android tabanli bir
cihazdir.

Fiziki magazasi olan ve kartli 6deme almak isteyen tiim is yerlerinin pos ihtiyaci mevcuttur. Tim
fiziki magazada satis yapan isletmeler Sirketin musterisidir, Android pos un avantaji Uzerine
musteri talepleri dogrultusunda ek Uriin ve hizmetler eklenebilmektedir. Sektor bazh 6zel
yazilm gelistirilebilmektedir. Ayrica BKM Tech Pos 6zelligi sayesinde tim banka kartlarina taksit
ozelligi bir cihazla saglanabilmektedir, Bir cihaz lzerinden islem yapilan kart 6zelligine gore o
kartin sahip oldugu bankadan gekim islemi gerceklesebilmektedir. Misterilerin ek bir s6zlesme

yapmasina gerek yoktur

Musteriler sadece Sirket ile yapmis oldugu 6deme hizmet saglayisi s6zlesmesi ile aninda 6deme
almaya baslayabilmektedir. Saha destegi ve yazilim destegi de Elekse tarafindan verilebilmektedir

5. Hoppa

Sirketin yeni Uriini bir dijital clizdan uygulamasidir, Hoppa Android ve i0S tiim mobil
uygulamalarda kullanilabilmektedir, Bir mobil édeme aracidir. Odeme diinyasinin gelecegi
dislintldigiinde mobil 6demelerde hizli bir artis bulunmaktadir. Gelecegin 6deme yontemleri
olarak en hizli bliyiiyen 6deme yontemi dijital clizdanlardir, Mobil uygulama kullanan ve dijital
olarak tim finansal hizmet ihtiyaci olan musteriler Sirketin potansiyel misteri adaylaridir.
Sirketin hedefledigi kitle dijital kanal aracihgi ile 6deme hizmeti almak isteyen geng kitledir.

Musteriler Hoppa uygulamasi tzerinden tim 6deme islemlerini gergeklestirebilir.

7/24 hizh transfer, telefon numarasina transfer, isme transfer, clizdan hesap numarasinam transfer
hizmeti gerceklestirebilir, Hesap hareketlerini takip edebilir. Ek olarak clizdan lzerinden yapilan
harcamalar karsiliginda kampanyalardan faydalanabilir.
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Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulugu A.S 2015 yihnda kurulmustar

- Esnekpos (POS Hizmeti) Elekironik Para Kurulusu
. Para Transferi Hizmeti ® Lisans Basvurusu
Bdeme Kurulusu Lisanst

Yetkili Vezne

Markasi ile
Temsilci agr ® Hoppa (Elekironik Ciizdan Hizmefi )

olusturmustur m

URVNLER /| MARKALAR

Yetkili )’ Vezne

Misterilerimize odeme

ozamienmz
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Yillara Gore Yetkili Vezne Temsilci Sayilar
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Temsilcilerden Gergeklesen
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Odeme Hesabi islemleri

I§ yerlerimiz 6deme hesabindan transfer/6deme iglemieri gerceklestirebilmektedis,
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1.2. Odeme Sistemlerinin Gelisimi
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Elektronik 6deme, elektronik ticaretin ayrilmaz parcalarindan biridir, Genel bir sekilde tanimlanirsa
elektronik 6deme alicilar ve saticilar arasinda meydana gelen finansal degis tokusa verilen addir. Bu
degis tokusun icerigi, kredi kartlar, elektronik cekler ve dijital para gibi dijital finansal araglardan

olusur, Kurumlari elektronik 6deme sistemlerini kullanmaya yénelten ¢ faktér vardir:

 Teknoloji maliyetlerini distirmek
e Operasyonel maliyetleri dislirmek
* Cevrimigi ticareti artirmak

Maliyetleri azaltma istegi elektronik 6demelerdeki artisin temel nedenlerinden biridir. Nakit 6deme ve
¢ek kullanimi pahali bir yéntemdir. Bu nedenle bankalar daha az maliyetli alternatifler aramaktadirlar.
Ayrica, bankalar ve perakendeciler hem yogun iscilik gerektirmesi hem de maliyetli olmasi nedeniyle
misterilerini blrokratik islerden mimkin oldugunca uzak tutmaya calismaktadirlar.

Musterilerin aldiklari mal ve hizmetlerin karsiligini ¢evrimici olarak nasil 6édeyecekleri elektronik
ticaretteki 6nemli konulardan biridir. Ancak tam olarak kusursuz bir 6deme yéntemi heniiz mevcut
degildir, Gelistirilen tim o6deme yontemleri cesitli sekillerde glivenlik sorunlarini ortaya
cikarabilmektedir, Bugline kadar kredi ka rti, debit kart, elektronik cek, sanal pos, PayPal, havale, EFT,
kripto paralar, mobil operatorler lzerinden 6deme gibi ¢ok sayida 6deme araci gelistirilmis ve bu
araglara yenileri eklenmeye devam etmektedir. Ticaret geleneksel yontemlerden elektronik ortama
kaydik¢a 6deme yontemlerine de yenilerinin eklenmesi kaginilmaz hale gelmektedir.

Mevcut sekliyle, geleneksel 6deme yontemleri yani kagit ya da madenf para gercek zamanli etkilesim
icin yeterli degildir. Burada "gercek zaman" kavramis misterinin tarayicida "Ode” diigmesine
tikladiginda 6deme istemlerinin yerine getirilmesi anlaminda kullanilmaktadir. Geleneksel 6deme
yontemleri asagidaki nedenlerle zamanla yerini biyik 6l¢tide elektronik yontemlere birakacaktir

Geleneksel araglar maliyetli ve hantaldir, Kagit ve madeni para kolayca kaybedilebilir, ¢aldirilabilir,
miktar blylik oldugunda tasinmasi zordur ve ticari islemlerde kullanmada fazla zaman alicidir,

Kagit ve madeni paralar ayni zamanda sahtekarliga konu olmaktadir. Kopyalama teknilderinin
gelismesi sahtekarligi kolaylastirmaktadir. Alinan tim tedbirlere ragmen, teknolojiyi iyi kullanan
kalpazanlar sahte para basmanin yollarini bulmaya devam etmektedir,

1.3. Pazarlama satis ve dagitim giderleri

Sirketin bulundugu sektor itibariyle en biylk pazar[ame gider kalemi isci licret giderleri ve toplanti
organizasyon giderlerinden olusmaktadrr. isci Ucret giderleri sirketin enflasyon beklentileri ve
operasyonlarim devam ettirebilmek icin ihtiyac duyacagi personel sayisi géz éniinde bulundurularak
artirilmistir.

Pazarlama giderlerinin kirtlimi ve yillar itibari ile ylizdesel satislara orani asagida verilmistir.
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Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri. (mT)
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1,4. Faaliyet Kari

Projeksiyon donemi boyunca pozitif faaliyet kari elde etmesi beklenen sirketin faaliyet kar marjinin da
2022 yilinda %21,1 cimasi 6ngorilirken sonraki yillarda kademeli artmasi beklenmektedir.
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Gergeklesen Tahmin Y880

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 1025 202612022 -2026
Toplam Net Satiglar 3132 4114 11357 38.752| 87664 164313 291523 518803 821.668 74,97%
Yildk Dedsint % JL4% 176,0% 2412%| 126,2% 87,4% 77,4% 78,0% 58 9%
[~} Satisiarn Maliyeti -1.597 964 6481 -27.960] -62.678  -117.321  -189.426  -295.844 -412.847 60,20%
Brut Satis Kan 1.535 3.151 4877 10.792| 24986 46.992 102,097 222959 408821 101,12%
Bt Kar Mary, % 430% F66% H29% 27,8%| 2685% 25.6% 750% 430% 45, 8%
Faalyet Giderleri (-) -1.040 -2.921 4.448 -6.515] -8.083 ~12.386 -24.769 -49,020 -72.386 72,99%
Yok Dedisin % 180,8% 52,3% 46,5%| 241% 532% 100,0% 57,9% 42, 7%
% satshra ovan 332% 71,0% 39,2% 16,8% 9. 7% 7.5% 8,5% 9,4% 8,6%
Toplam Giderler -2.637 -3.885 -10.929 -34475| -70.761 -129.708 -214.195 -344863 -485.233 61.82%
Yil¥k Dedgam % 47.3% 181,3% 2155%| 105 3% 8£3,.3% 55, 1% 61,0% 40,7%
FAVOK 532 439 858 4943| 17.655 35.205 72778 174239 336585 108,96%
FAVOK Mary, % 17,0% 107% 6% 128% | 20.1% 21,4% 26,7% 33,6% 41.0%
Arrortisman -37 -210 -430 -b66 -751 600 -450 300 -150 =33,15%
% satwlra ovan 1,2% 51% 38% 1L7% 0, 9% 0.9% 0,7% 0.1% QO%LC—
FVOK 494 230 428 4.277| 16.904 34.605 77328 1738939 336435 111,22%
Tax {20%) -9 46 -86 -B55| -3.888 -6,921 -15.466 -34.788 “67.287 103,97%
Vergl Sonras: Kar 396 184 343 3.421| 13.016 27.684 61863 139.152 269.148 113,25%




